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Bijlage 1

Privacy Bijsluiter
Instructie/Registratie/Leerlingsoftware (adaptief)
Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V.

Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. is een educatieve uitgeverij die verschillende digitale producten en diensten
(‘digitale leermiddelen’) aanbiedt voor gebruik in het onderwijs waarbij persoonsgegevens worden verwerkt. Wij
vinden het belangrijk om uiterst zorgvuldig met deze persoonsgegevens om te gaan.

Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. heeft als lid van de GEWU de ‘Intentieverklaring Privacy in Digitale
Onderwijsmiddelen’ onderschreven. In deze intentieverklaring, onderschreven door Onderwijsverstrekkers (GO!
onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap, Onderwijskoepel van Steden en Gemeenten (OVSG), overlegplatform
kleine onderwijsverstrekkers, Katholiek Onderwijs Vlaanderen, Provinciaal onderwijs Vlaanderen (POV)), Vrije
CLB-koepel vzw (VCLB), Federatie Centra voor Basiseducatie, Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten
(VVSG), Groep Educatieve en Wetenschappelijke Uitgevers (GEWU) en Softwareontwikkelaars is vastgelegd dat
een onderwijsinstelling in juridische zin de ‘verwerkersverantwoordelijke’ is voor de verwerking van
persoonsgegevens. Daardoor hebben en houden onderwijsinstellingen zeggenschap over de gegevens die
binnen leermiddelen worden verwerkt. Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. is een ‘verwerker’, die uitvoering geeft aan
de opdracht van een onderwijsinstelling.

De afspraken die hiervoor gelden, zijn vastgelegd in de Verwerkersovereenkomst van Uitgeverij Zwijsen Belgié
N.V. In deze Privacy Bijsluiter richten wij ons tot u als onderwijsinstelling om u meer specifiek te informeren over
onze digitale leermiddelen en de bijbehorende gegevensverwerkingen. Daardoor wordt duidelijk welke opdracht
u als onderwijsinstelling geeft aan Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. om gegevens te verwerken. Deze Privacy
Bijsluiter stelt u tevens in staat om ouders en leerlingen te informeren over de verwerking van
persoonsgegevens.

A. Productoverzicht

Deze Privacy Bijsluiter heeft betrekking op de volgende producten:

e Leerlingsoftware Veilig leren lezen
e Veilig stap voor stap

e Leerlingsoftware Studio taal

e Leerlingsoftware Studio spelling

e Leerlingsoftware Zie zo Spelling

e Leerlingsoftware zoWISo

B. Algemene informatie

Naam product en/of dienst: Deze Privacy Bijsluiter heeft betrekking op de onder
A. genoemde producten van Uitgeverij Zwijsen Belgié
N.V.

Naam Verwerker en vestigingsgegevens: Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V., Antwerpen. Uitgeverij
Zwijsen Belgié N.V. is een aanbieder van digitale
leermiddelen.




Beknopte uitleg en werking product en dienst:

De verwerking van persoonsgegevens binnen deze
producten en diensten heeft betrekking op:
- hettoegang krijgen tot producten door
middel van een inlogprocedure;

- hettonen van de naam van de ingelogde
persoon in de applicatie;

- het werken met oefenmateriaal, waaronder
oefenopgaven en toetsen. De gegevens die
leerlingen invullen bij het gebruik van het
leermiddel, zoals in een oefenopgaaf of
toets worden verwerkt door Uitgeverij
Zwijsen Belgié N.V.;

- het terugkoppelen van resultaten van het
gebruik door leerlingen aan een leerkracht.
Daardoor is het bijvoorbeeld mogelijk voor
een leerkracht om te zien wat ieder van zijn
leerlingen met de lesstof heeft gedaan en
wat het resultaat daarvan is.

- hettonen en verwerken van resultaten die
middels een door de school geautoriseerde
koppeling zijn overgezet van een externe
partij naar Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V.

Link naar uitgever en/of productpagina:

www.uitgeverijzwijsen.be

Doelgroep:

Basisonderwijs

Gebruikers:

De digitale leermiddelen zijn gericht op gebruik door
leerlingen, leerkrachten, intern begeleiders, remedial
teachers, ICT-coordinatoren en directeuren.

C. Doeleinden voor het verwerken van gegevens en specifieke diensten

Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. maakt een onderscheid tussen verwerkingen die een onlosmakelijk onderdeel
vormen van de aangeboden dienst, en optionele verwerkingen.

Verwerkingen die een onlosmakelijk onderdeel vormen van de onder A. genoemde producten

De verwerkingen door Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. vinden primair plaats om onderwijstellingen in staat te
stellen om met gebruikmaking van de digitale leermiddelen onderwijs te geven en leerlingen te kunnen volgen

en begeleiden.

Bij het gebruik van instructie-/leerlingsoftware vinden altijd de volgende verwerkingen plaats:

e de opslag van leer- en testresultaten;

e hetterugontvangen door de onderwijsinstelling van leer- en testresultaten;

e het geleverd krijgen/in gebruik kunnen nemen van de digitale leermiddelen;

e het verkrijgen van toegang tot de aangeboden digitale leermiddelen, waaronder de identificatie,

authenticatie en autorisatie;

e de beveiliging, controle en preventie van misbruik en oneigenlijk gebruik, en het voorkomen van
inconsistentie en onbetrouwbaarheid in de verwerkte persoonsgegevens;
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e de continuiteit en goede werking van het digitale leermiddel, waaronder het laten uitvoeren van
onderhoud, het maken van een back-up, het aanbrengen van verbeteringen na geconstateerde fouten of
onjuistheden en het krijgen van ondersteuning;

e hetverwerken van gegevens om daarmee de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren.

e hetverwerken van gegevens tot volledig geanonimiseerde onderzoeks- of analysedata ten behoeve van
de verbetering van de kwaliteit van het onderwijs.

Optionele verwerkingen

Bij het gebruik van de onder A. genoemde producten kunnen met specifieke toestemming van de
onderwijstelling ook andere verwerkingen plaatsvinden. Onderwijsinstellingen hebben voor deze verwerkingen
een actieve keuzeoptie en gaan expliciet akkoord met de verwerkingen voordat deze plaatsvinden. Het betreft
verwerkingen in het kader van:

e het kunnen uitwisselen van leer- en testresultaten met leerlingadministratiesystemen van de
onderwijsinstelling;

e het kunnen uitwisselen van leer- en testresultaten met dashboards die de onderwijsinstelling in gebruik
heeft;

e het beschikbaar stellen van gegevens voor zover noodzakelijk om te kunnen voldoen aan de wettelijke
eisen die worden gesteld aan digitale leermiddelen;

e extern onderzoek en analyse op basis van strikte voorwaarden zoals vastgesteld binnen de
bovengenoemde Intentieverklaring ‘Privacy in Digitale leermiddelen’.

D. Categorieén en soorten persoonsgegevens

Bij het gebruik van de producten genoemd onder A worden alleen identificerende persoonsgegevens verwerkt.

Omschrijving van de verwerkte persoonsgegevens: Verwerkte persoonsgegevens voor autorisatie en
authenticatie

Het verkrijgen van toegang tot digitale leermiddelen
verloopt via het Zwijsen online loginsysteem.
Hierdoor kan via één inlogprocedure toegang worden
verkregen tot digitale leermiddelen van Uitgeverij
Zwijsen Belgié N.V.

e login en paswoord

e naam;
e |eerjaar;
o klas;

e geboortedatum.

Verwerkte persoonsgegevens bij gebruik van het
leermiddel

Na het inloggen worden door Uitgeverij Zwijsen
Belgié N.V. vervolgens de gegevens verwerkt die
gebruikers invullen bij het gebruik van het
leermiddel, zoals:

e een oefenopgaaf;

e een toetsopgave.
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Daardoor is het bijvoorbeeld mogelijk voor een
leerkracht om te zien wat ieder van zijn leerlingen
met de lesstof heeft gedaan en wat het resultaat
daarvan is.

Optionele persoonsgegevens:

In de module Veilig en Vlot van de Veilig leren lezen
kim-versie Leerlingsoftware is een optie voor
uitspraakcontrole opgenomen. Hiervoor wordt een
audio-opname gemaakt. Dit gebeurt op grond van
toestemming die in de applicatie gegeven moet
worden.

Soorten van gegevens:

In de onder A. genoemde producten worden geen
‘bijzondere persoonsgegevens’ verwerkt in de zin van
de Privacywet van 8 december 1992.

Op basis van de resultaten van het gebruik van de
onder A. genoemde producten kan de
onderwijsinstelling zelf conclusies trekken over
eventuele beperkingen in de leerontwikkeling en de
oorzaak daarvan. Leerresultaten en de gegevens van
onze gebruikers beschouwen wij te allen tijde als
privacygevoelige gegevens, waarbij wij hoge eisen
stellen aan de betrouwbaarheid en veiligheid van
onze systemen.

Bewaartermijn:

Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. verwijdert de verkregen
persoonsgegevens van de producten genoemd onder
A als volgt:

Als een persoon op 31 juli van het betreffende jaar
minimaal 60 dagen op inactief staat, worden de
gegevens van deze persoon verwijderd.

en

Als een persoon op 31 december van het betreffende
jaar minimaal 60 dagen op inactief staat, worden de
gegevens van deze persoon verwijderd.

E. Algemene informatie over getroffen beveiligingsmaatregelen:

Voor de genomen veiligheidsmaatregelen verwijzen wij u naar Bijlage 2 van de Verwerkersovereenkomst.

Persoonsgegevens worden door Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. verwerkt in Nederland. Een overzicht van de
plaats van opslag en verwerkingen door subverwerkers die worden ingeschakeld door Uitgeverij Zwijsen Belgié

N.V. treft u hieronder.

F. Subverwerkers

Voor de verwerking van persoonsgegevens worden door Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. subverwerkers

ingeschakeld.

Naam:

Omschrijving:

Land van opslag en verwerking:

Zwijsen B.V.

Serviceprovider

Nederland
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Privacy Bijsluiter Registratie-/ Planningsoftware
Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V.

Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. is een educatieve uitgeverij die verschillende digitale producten en diensten
(‘digitale leermiddelen’) aanbiedt voor gebruik in het onderwijs waarbij persoonsgegevens worden verwerkt. Wij
vinden het belangrijk om uiterst zorgvuldig met deze persoonsgegevens om te gaan.

Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. heeft als lid van de GEWU de ‘Intentieverklaring Privacy in Digitale
Onderwijsmiddelen’ onderschreven. In deze intentieverklaring, onderschreven door Onderwijsverstrekkers (GO!
onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap, Onderwijskoepel van Steden en Gemeenten (OVSG), overlegplatform
kleine onderwijsverstrekkers, Katholiek Onderwijs Vlaanderen, Provinciaal onderwijs Vlaanderen (POV)), Vrije
CLB-koepel vzw (VCLB), Federatie Centra voor Basiseducatie, Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten
(VVSG), Groep Educatieve en Wetenschappelijke Uitgevers (GEWU) en Softwareontwikkelaars is vastgelegd dat
een onderwijsinstelling in juridische zin de ‘verwerkersverantwoordelijke’ is voor de verwerking van
persoonsgegevens. Daardoor hebben en houden onderwijsinstellingen zeggenschap over de gegevens die
binnen leermiddelen worden verwerkt. Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. is een ‘verwerker’, die uitvoering geeft aan
de opdracht van een onderwijsinstelling.

De afspraken die hiervoor gelden, zijn vastgelegd in de Verwerkersovereenkomst van Uitgeverij Zwijsen Belgié
N.V. In deze Privacy Bijsluiter richten wij ons tot u als onderwijsinstelling om u meer specifiek te informeren over
onze digitale leermiddelen en de bijbehorende gegevensverwerkingen. Daardoor wordt duidelijk welke opdracht
u als onderwijsinstelling geeft aan Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. om gegevens te verwerken. Deze Privacy
Bijsluiter stelt u tevens in staat om ouders en leerlingen te informeren over de verwerking van
persoonsgegevens.

Productoverzicht

Deze Privacy Bijsluiter heeft betrekking op de volgende producten:
e Digiregie Dag Loeloe!
e Digiregie Dag Pompom!
e Leerkrachtsoftware Veilig leren lezen
e Leerkrachtsoftware Zie zo Taal en Zie zo Spelling
e |eerkrachtsoftware zoWISo

e Toetssite Veilig Stap voor Stap

e Toetssite Veilig leren lezen

e Toetssite Estafette

e |eerkrachtsoftware Studio Taal

e |Leerkrachtsoftware Studio Spelling

B. Algemene informatie

Naam product en/of dienst: Deze Privacy Bijsluiter heeft betrekking op de onder
A. genoemde producten van Uitgeverij Zwijsen Belgié
N.V.

Naam Verwerker en vestigingsgegevens: Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V., Antwerpen. Uitgeverij
Zwijsen Belgié N.V. is een aanbieder van digitale
leermiddelen.

Beknopte uitleg en werking product en dienst: De verwerking van persoonsgegevens binnen deze
producten en diensten heeft betrekking op:
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het toegang krijgen tot producten door
middel van een inlogprocedure;

het tonen van de naam van de ingelogde
persoon in de applicatie;

het werken met oefenmateriaal, waaronder
oefenopgaven en toetsen. De gegevens die
leerlingen en/of leerkrachten invullen bij het
gebruik van het leermiddel, zoals in een
oefenopgaaf of toets worden verwerkt door
Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V.;

het terugkoppelen van resultaten van het
gebruik door leerlingen en/of leerkrachten
aan een leerkracht. Daardoor is het
bijvoorbeeld mogelijk voor een leerkracht
om te zien wat ieder van zijn leerlingen met
de lesstof heeft gedaan en wat het resultaat
daarvan is.

het tonen en verwerken van resultaten die
middels een door de school geautoriseerde
koppeling zijn overgezet van een externe
partij naar Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V.

Link naar uitgever en/of productpagina:

www.uitgeverijzwijsen.be

Doelgroep:

basisonderwijs

Gebruikers:

De digitale leermiddelen zijn gericht op gebruik door
leerlingen, leerkrachten, intern begeleiders, remedial
teachers, ICT-coordinatoren en directeuren.

C. Doeleinden voor het verwerken van gegevens en specifieke diensten

Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. maakt een onderscheid tussen verwerkingen die een onlosmakelijk onderdeel

vormen van de aangeboden dienst, en optionele verwerkingen.

Verwerkingen die een onlosmakelijk onderdeel vormen van de onder A. genoemde producten

De verwerkingen door Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. vinden primair plaats om onderwijstellingen in staat te
stellen om met gebruikmaking van de digitale leermiddelen onderwijs te geven en leerlingen te kunnen volgen

en begeleiden.

Bij het gebruik van instructie-/leerlingsoftware vinden altijd de volgende verwerkingen plaats:

e de opslagvan leer- en testresultaten;

e hetterugontvangen door de onderwijsinstelling van leer- en testresultaten;

e het geleverd krijgen/in gebruik kunnen nemen van de digitale leermiddelen;

e hetverkrijgen van toegang tot de aangeboden digitale leermiddelen, waaronder de identificatie,

authenticatie en autorisatie;

e de beveiliging, controle en preventie van misbruik en oneigenlijk gebruik, en het voorkomen van
inconsistentie en onbetrouwbaarheid in de verwerkte persoonsgegevens;

e de continuiteit en goede werking van het digitale leermiddel, waaronder het laten uitvoeren van
onderhoud, het maken van een back-up, het aanbrengen van verbeteringen na geconstateerde fouten of
onjuistheden en het krijgen van ondersteuning;
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e hetverwerken van gegevens om daarmee de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren.

e hetverwerken van gegevens tot volledig geanonimiseerde onderzoeks- of analysedata ten behoeve van
de verbetering van de kwaliteit van het onderwijs.

Optionele verwerkingen

Bij het gebruik van de onder A. genoemde producten kunnen met specifieke toestemming van de
onderwijstelling ook andere verwerkingen plaatsvinden. Onderwijsinstellingen hebben voor deze verwerkingen
een actieve keuzeoptie en gaan expliciet akkoord met de verwerkingen voordat deze plaatsvinden. Het betreft
verwerkingen in het kader van:
e het kunnen uitwisselen van leer- en testresultaten met leerlingadministratiesystemen van de
onderwijsinstelling;

e het kunnen uitwisselen van leer- en testresultaten met dashboards die de onderwijsinstelling in gebruik
heeft;

e het beschikbaar stellen van gegevens voor zover noodzakelijk om te kunnen voldoen aan de wettelijke
eisen die worden gesteld aan digitale leermiddelen;

e extern onderzoek en analyse op basis van strikte voorwaarden zoals vastgesteld binnen de
bovengenoemde Intentieverklaring ‘Privacy in Digitale leermiddelen’.

D. Categorieén en soorten persoonsgegevens

Bij het gebruik van de producten genoemd onder A worden alleen identificerende persoonsgegevens verwerkt.

Omschrijving van de verwerkte persoonsgegevens: Verwerkte persoonsgegevens voor autorisatie en
authenticatie

Het verkrijgen van toegang tot digitale leermiddelen
verloopt via het Zwijsen online loginsysteem.
Hierdoor kan via één inlogprocedure toegang worden
verkregen tot digitale leermiddelen van Uitgeverij
Zwijsen Belgié N.V.

e Login en paswoord

e naam;
e |eerjaar;
e klas;

e geboortedatum.

Verwerkte persoonsgegevens bij gebruik van het
leermiddel

Na het inloggen worden door Uitgeverij Zwijsen
Belgié N.V. vervolgens de gegevens verwerkt die
gebruikers invullen bij het gebruik van het
leermiddel, zoals:

e een oefenopgaaf;

e eentoetsopgave.

Daardoor is het bijvoorbeeld mogelijk voor een
leerkracht om te zien wat ieder van zijn leerlingen
met de lesstof heeft gedaan en wat het resultaat
daarvan is.

Optionele persoonsgegevens: Niet van toepassing.
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Soorten van gegevens: In de onder A. genoemde producten worden geen
‘bijzondere persoonsgegevens’ verwerkt in de zin van
de Privacywet van 8 december 1992.

Op basis van de resultaten van het gebruik van de
onder A. genoemde producten kan de
onderwijsinstelling zelf conclusies trekken over
eventuele beperkingen in de leerontwikkeling en de
oorzaak daarvan. Leerresultaten en de gegevens van
onze gebruikers beschouwen wij te allen tijde als
privacygevoelige gegevens, waarbij wij hoge eisen
stellen aan de betrouwbaarheid en veiligheid van
onze systemen.

Bewaartermijn: Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. verwijdert de verkregen
persoonsgegevens van de producten genoemd onder
A als volgt:

Als een persoon op 31 juli van het betreffende jaar
minimaal 60 dagen op inactief staat, worden de
gegevens van deze persoon verwijderd.

en

Als een persoon op 31 december van het betreffende
jaar minimaal 60 dagen op inactief staat, worden de
gegevens van deze persoon verwijderd.

E. Algemene informatie over getroffen beveiligingsmaatregelen:
Voor de genomen veiligheidsmaatregelen verwijzen wij u naar Bijlage 2 van de Verwerkersovereenkomst.

Persoonsgegevens worden door Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V. verwerkt in Nederland. Een overzicht van de
plaats van opslag en verwerkingen door subverwerkers die worden ingeschakeld door Uitgeverij Zwijsen Belgié
N.V. treft u hieronder.

F. Subverwerkers

Voor de verwerking van persoonsgegevens worden door Uitgeverij Zwijsen B.V. subverwerkers ingeschakeld.

Naam: Omschrijving: Land van opslag en verwerking:

Zwijsen B.V. Serviceprovider Nederland

G. Contactgegevens

Voor vragen of opmerkingen over deze Privacy Bijsluiter of de werking van onze digitale leermiddelen,
kunt u terecht bij: Uitgeverij Zwijsen Belgié N.V., Duboisstraat unit 2.4, te 2060 Antwerpen of via

privacy@zwijsen.be. Meer informatie treft u op
https://www.uitgeverijzwijsen.be/privacy-digitale-leermiddelen

H. Versie

Deze Privacy Bijsluiter is voor het laatst bijgewerkt op 18 oktober 2022.
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